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Que es el Clima??
n Estado en que se encuentra una empresa o

parte de ella:

n Sufre alteraciones aún en un corto espacio
de tiempo

n Proviene de decisiones de la empresa
(puestas en práctica o no) o de la reacción
de los empleados a tales decisiones

n Puede ser influenciado por hechos
externos o internos a la empresa

n Puede dar origen a nuevas decisiones y
acciones
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Como va el Clima en su Empresa?

Es así ??
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O así ...
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Clima X Cultura

n Algunos autores los consideran idénticos

n Pero, son complementarios
n La Cultura precede y fundamenta al Clima

n El Clima es más variable que la Cultura
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Etapas en la Investigación:
n Preparación - identificación del problema

n Planificación - hipótesis generales
n Ejecución de la Investigación

n Interpretación de los datos
n Conclusiones

n Sugerencias
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Técnicas Utilizadas
n Cuestionarios

n Entrevistas
n Observación

n Análisis Documental
n Dinámica de Grupo

n Debates
n Juegos Proyectivos
n Análisis de Incidentes

Críticos
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